
Durata 
del corso:
24 Ore 

Il percorso
è gratuito
in quanto 
realizzato 
grazie ai 
fondi europei 
della Regione 
Emilia 
Romagna.

Periodo di
svolgimento:
26, 28 
novembre 
3, 10, 12, 15
dicembre 

Orario: 
8.45 - 12.45

Modalità di frequenza:
in videoconferenza

Informazioni e iscrizioni: ENAC EMILIA ROMAGNA ETS  -  Tel. 0524 512816 

info@enac-emiliaromagna.it
www.enac-emiliaromagna.it 

Criteri di selezione - Non è prevista selezione in ingresso. Le iscrizioni
verranno accolte nell’ordine di arrivo delle domande fino ad esaurimento
dei posti disponibili.

Al termine del percorso verrà rilasciato un attestato di frequenza.

Soggetto attuatore - AECA, Associazione Emiliano-Romagnola di Centri
Autonomi di formazione professionale (titolare dell’operazione)

Contenuti del percorso - Il modulo si propone di offrire
competenze informatiche di base utili a chi parte da un
livello digitale principiante o agli utenti che necessitano di un
ripasso delle nozioni di base e verte sui seguenti contenuti:
suite Microsoft Office, applicazioni online e servizi cloud.
Il modulo si propone inoltre di fornire conoscenze su
software specifici per la gestione digitale dei ristoranti e delle
strutture turistiche: 

strumenti per la gestione delle prenotazioni online; 
piattaforme e sistemi di pagamento online; 
software di gestione ristoranti e hospitality;
strumenti di intelligenza digitale; 
gestione delle scorte e inventario.

Destinatari - Persone con residenza o domicilio in Emilia-Romagna in
data antecedente l’iscrizione alle attività che abbiano assolto
l’obbligo di istruzione e del diritto dovere all’istruzione e formazione.
Non è ammessa la partecipazione di dipendenti pubblici titolari di
contratto a tempo indeterminato.

Operazione Rif. PA 2024-23366/RER approvata con DGR 119/2025 del
03/02/2025 PROGETTO REALIZZATO GRAZIE AI FONDI EUROPEI DELLA REGIONE
EMILIA-ROMAGNA Canale di finanziamento FSE+ 2. Istruzione e formazione

FILIERA TURISMO-RISTORAZIONE:
COMPETENZE PER UN FUTURO VERDE E DIGITALE

Progetto 1

Strumenti digitali e gestionali
per il settore turistico ristorativo

mailto:info@enac-emiliaromagna.it
http://www.enac-emiliaromagna.it/

